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Tra le competenze imprescindibili: saper dialogare, motivare | propri
collaboratori, coltivare relazioni di fiducia nonostante la lontananza, creare
una cultura del feedback, prestando attenzione al loro benessere, senza
dimenticare le capacita di gestire in maniera efficace un team da remoto,
gestire lo stress, ascoltare e adattarsi ai cambiamenti in velocita.

Emerge quindi la necessita di perfezionare e aggiornare le competenze
soft. L'isolamento, la distanza e l'incremento dell'uso di strumenti digitali
nanno infatti sensibilmente cambiato Il modo Iin cui ci relazioniamo con
'esterno e accresciuto il senso di responsabilita. Le persone che sentono
I'esigenza di formarsi stanno assumendo un atteggiamento sempre piu
demanding in termini di tempismo, fruibilita ed efficacia.

Il digitale rendera la formazione piu accessibile. La diatriba sul futuro deve
tener conto di due fattori fondamentali: 'obiettivo formativo e il livello di
adigital addiction del partecipante.

Sul primo punto suggerisco di spostare il focus: evitiamo di parlare

di guanto la formazione sara ibrida, e concentriamoci sulla dicotomia

tra sincrona e asincrona; spostiamo il focus sull’'obiettivo, puntando a
sviluppare comportamenti piu efficaci, adeguati, produttivi e virtuosi,
per I'azienda e per la persona. Quanto al secondo aspetto propongo un
quesito: non capita forse oggi di aspettarsi che un determinato servizio
sia fruibile in modalita digitale? E quando non accade non si prova
frustrazione? Immaginando la crescente digital addiction (assuefazione?
dipendenza?) non sara anche rispettoso per clienti e partecipanti
proporre soluzioni che coniughino digitale e presenziale?




