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ASSERTIVITA 

'1 Gli obiettivi saranno accettati
o comunque negoziati

'1 Si potranno evidenziare
eventuali aree di miglioramento 

'1 I conflitti verranno affrontati
con l'intenzione di risolverli 

'1 Il disaccordo verrà percepito come
un modo per far valere le proprie idee, 
valori e proporre soluzioni alternative 

'1 I problemi in azienda verranno
risolti prima e al proprio livello, 
senza coinvolgere i livelli superiori 

Contattaci per sviluppare questi temi nella tua azienda 
Formazione a catalogo 02.80672673 o in azienda 02.806726741 www.cegos.it 
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