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Durante questa sessione apprenderemo come incoraggiare la collaborazione, sia all'interno che all'esterno della tua
azienda, creando una cultura cooperativa di reciproco vantaggio.

Esploreremo i fondamenti dell’Analisi Transazionale e il modello degli «Stati dell’lo» di Eric Berne, riflettendo sulle
modalita con cui ci approcciamo agli altri, e impareremo alcuni approcci per affrontare il conflitto e I'opposizione.

Obiettivi del corso

e Comprendere il tuo approccio alla collaborazione
e Costruire una cultura di collaborazione efficace nel tuo team
e Riconoscere le cause pill comuni di conflitto nei team e adottare delle misure per gestirle

e Applicare i principi della collaborazione fisica ad altre forme di collaborazione "virtuale"

A chi e rivolto
Programma
e Fiducia

e Reciprocita
e Mutualita



L’Analisi Transazionale

e Gli «Stati dell’lo»
e Questionario sugli stili di relazione

Collaborare superando i conflitti

e Cos'¢ il conflitto e come prevenirlo
e Gli stili di conflitto
e Principi di gestione dei conflitti

La collaborazione virtuale

e Vantaggi e sfide della collaborazione virtuale
e Consigli pratici

Action Plan

Pedagogia

La virtual classroom, della durata di 3 ore, consente una partecipazione interattiva grazie a sondaggi, Q&A, esercizi
individuali e lavori di gruppo in breakout room.

Le informazioni tecniche sulla fruizione della virtual classroom saranno fornite ai partecipanti qualche giorno prima
della sessione.
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