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Process Communication Model® per Manager

Adattare il proprio stile di management ai singoli per essere un leader riconosciuto
L | B2 Presenziale / a distanza

Durata in presenza : 2 giorni (16 Ore) WebCode : PCM.6

Durata online : 2 giorni (13 Ore)
Open :1.780,00 € +IVA

Packaged in azienda : 4.400,00 € +IVA +10% di Project
Management (Quota riferita ad un gruppo di 10 pax max)

Customized : Su richiesta

Da un manager/leader ci si aspetta la capacita di influenzare in modo positivo i collaboratori e di condurli in modo chiaro
e deciso al raggiungimento dei risultati. Questo significa essere in grado di motivare i propri collaboratori utilizzando
lo stile di management adatto ad ognuno.

Process Communication Model® (PCM), modello sviluppato dallo psicologo clinico di fama mondiale Taibi Kahler,
consente di capire come le persone comunicano in base alla loro personalita e come rendere la comunicazione piu
efficace con qualsiasi tipo di interlocutore.

Il corso, basato sui principi di PCM, fornisce la metodologia e gli strumenti per identificare e sviluppare gli stili di
management necessari per la gestione efficace delle interazioni manageriali.

Prima del corso a ogni partecipante verra inviato il questionario PCM, 45 item da compilare online. Il risultato, un quadro
dettagliato della propria personalita secondo le definizioni PCM, verra consegnato durante il corso e sara la base delle
esercitazioni svolte in presenza.

Il corso & in partnership con

pcm a
Obiettivi del corso

e Acquisire consapevolezza relativamente al proprio tipo di personalita

e Capire meglio i propri collaboratori grazie a PCM

e Adattare i propri comportamenti per migliorare la comunicazione con i collaboratori
e Capire i comportamenti dei collaboratori e reagire in modo adatto

e Anticipare e prevenire le situazioni conflittuali nel gruppo

e Consolidare la motivazione dei collaboratori

A chi e rivolto

Tutti i manager che desiderino migliorare il proprio stile di gestione adattandosi ai differenti tipi di interlocutori e
situazioni.



Programma
PRIMA DEL CORSO

Ogni partecipante riceve il questionario PCM e durante il corso lo interpreta con l'aiuto del trainer certificato per
trarne i migliori benefici e risultati.

DURANTE IL CORSO

Introduzione a PCM

e Comunicazione efficace e generativa per la collaborazione
e | e caratteristiche del modello PCM

| pilastri di PCM

| 6 tipi di personalita

Conoscersi meglio come manager

o Lettura e analisi del proprio profilo di personalita
e Punti di forza del profilo

o Stili di management preferiti e piu efficaci

e Canali di comunicazione preferenziali

Praticare un management individualizzato

o |dentificare lo stile di management adatto alla personalita di ogni collaboratore
e Gestire le situazioni di management in maniera individualizzata

e Gestire il proprio stress nelle situazioni manageriali delicate

e Sviluppare la propria flessibilita di manager

Rafforzare il coinvolgimento dei propri collaboratori

e Utilizzare i canali di comunicazione adatti
e Motivare i propri collaboratori a seconda della loro struttura di personalita
e Tener conto dei contesti lavorativi preferiti da ognuno

Anticipare e trattare le situazioni conflittuali

e Comprendere le difficolta relazionali incontrate con i diversi collaboratori
e Anticipare i comportamenti inefficaci nelle situazioni ad alto livello di stress
e Ri-stabilire una comunicazione efficace con i collaboratori



Esercitazioni

e Riconoscere e praticare le 6 percezioni

e Riconoscere e praticare i 4 canali di comunicazione

e Capire i propri bisogni psicologici e saperli soddisfare

e Capire e riconoscere le proprie sequenze di stress per poterli fermare in tempo
e Comprendere i bisogni psicologici e saperli soddisfare in modo autentico



Date e sedi 2024

dal 3 giu al 7 giu dal 21 ott al 25 ott
dal 3 giu al 3 giu dal 21 ott al 21 ott
dal 7 giu al 7 giu dal 25 ott al 25 ott

dal 11 lug al 12 lug

dal 14 nov al 15 nov
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