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Il mondo delle relazioni sindacali è in continua evoluzione, richiedendo ai professionisti HR di essere preparati a gestire il dialogo tra azienda e
rappresentanze dei lavoratori in modo strategico ed efficace. Questo corso offre una base solida per comprendere il contesto normativo, le
dinamiche relazionali e gli strumenti utili per gestire il rapporto con le organizzazioni sindacali, garantendo equilibrio tra gli obiettivi aziendali e
le esigenze dei dipendenti. Una formazione indispensabile per sviluppare competenze di base e prepararsi a ruoli di maggiore responsabilità nelle
trattative sindacali. Sarà poi possibile perfezionare le proprie competenze partecipanto al corso 2.1.5 Trattative sindacali

A chi è rivolto

Responsabili del Personale
Responsabili di funzione
Responsabili delle relazioni industriali di nuova nomina

Programma

Introduzione al sistema delle relazioni sindacali:
Panoramica sulle normative di riferimento
Le principali strutture sindacali e il loro ruolo
Il quadro giuridico e contrattuale in Italia

Dinamiche e ruoli nelle relazioni sindacali:
Funzione e responsabilità delle risorse umane
Ruolo del sindacato nel contesto aziendale moderno

Gestione del dialogo sindacale:
Principi di comunicazione e gestione delle relazioni
Strumenti e tecniche per mantenere rapporti efficaci con le rappresentanze

Simulazioni e casi pratici:
Analisi di situazioni reali
Esercitazioni per applicare i concetti appresi



Obiettivi del corso

Acquisire le competenze fondamentali per gestire le relazioni sindacali.
Comprendere le basi normative e contrattuali.
Sviluppare capacità comunicative e relazionali essenziali per affrontare dialoghi costruttivi con le rappresentanze.

Esercitazioni

Saranno calibrate in base alla seniority dei partecipanti e potranno includere, a seconda delle necessità, attività pratiche come: gruppi di discussione,
analisi di casi e autocasi, simulazioni.
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